jema.cz
Vraceni zbozi:

Pokud vam zakoupené zboZi nesedi, do 14 dnl vam garantujeme moznost vraceni. Vyména
zboZzi aktualné neni mozna. Pro novou velikost je nutné vytvoreni nové objednavky.

Pri vraceni zboZi postupujte nasledujicim zplsobem:

e \Vyplnte ,vracenku’, ktera je soucasti Vasi objednavky. Zde vyplnite, které zbozi vracite.
o Zasilku s vyplnénou "vracenkou" poslete zpét na nasi adresu.
o Z3asilka poslana na dobirku nebude pfijatal!

Ménéné nebo vracené zbozi musi byt neposkozené, nepouZité (pouze v ramci zkouseni)
a kompletni. Nesmi jevit znamky opotrebeni i prani. U zboZi nesundavejte cedulky,
roztrzeny sacek nevadi (u obuvi zaSlete i neponi¢enou krabici)!

JAK VRATIT?

ZASILKOVNA

Zasilku ndm miZzete poslat zpét pres ZASILKOVNU. Tato sluZba je zpoplatnéna ¢astkou
55 K¢ v€. DPH ktera Vam bude nasledné odectena z vraceného zboZzi.

e Zbozi, které chcete vratit, zabalite jako balik.

e Do balitku vlozte vyplnénou vracenku - nize k vyplnéni

e Vyberete si nejblizSi Zasilkovnu s podacim mistem na www.zasilkovna.cz/pobocky.
¢ Nahlasite heslo obsluze a predate balicek.

e Za1-3dnivam prijde email, Ze balicek v poradku dorazil do naseho skladu.

e HESLO: 97539954

Vraceni pfes Ceskou postu

Balitek mUZete poslat pfimo do na3eho skladu pFes Ceskou postu.

ADRESA:
JEMA.cz
Ceska 2908/10a
Ostrava 700 30

Tel.: +420 603 115 244

www.jema.cz


https://www.zasilkovna.cz/pobocky

jema.cz

Kontaktni udaje
Jméno a pfijmeni:

Adresa:
Telefonicky kontakt:
E-mail:

Cislo bankovniho uétu:
(pro Slovensky ucet prosim vypliite IBAN)

Cislo objednavky:
Cislo faktury:
Produkt, ktery vracite:

Nazev produktu:

VRACENE zboZi odeslete na adresu:

JEMA.cz Zbozi zaslané zpét na dobirku nebude pfijato!
Ceska 2908/10a

700 30 Ostrava,

Ceska Republika

Dodatec¢né informace

Na vyfizeni reklamace mame ze zdkona 30 dni. VétSinu reklamaci vSak vyfizujeme v
horizontu 10 dni ode dne obdrzeni reklamovaného zboZi. V pfipadé vymény nebo vraceni
do 14dnu. Vracené zboZi musi byt neposkozené, nepouzité (pouze v ramci zkouseni) a
kompletni. U zboZi nesundavejte cedulky, roztrzeny sac¢ek nevadi (u obuvi zaSlete i
neponic¢enou krabici)!

www.jema.cz



